))) DocStop Infos

-sm—ll .-II
mm— I s ]

BE=N § JJ° F Jc

www.DocStop-online.eu
HOTLINE 01805-112 024



wotiine: 01805-11

) Einleitung

DocStop ist ein Netzwerk aus Arzten und Krankenhéusern, die lhnen schnell mit
medizinischer Hilfe zur Verfligung stehen. Gemeinsam mit der ADAC Truck-Ser-
vice Hotline und vielen Raststatten und Autohdfen besorgt Ihnen DocStop direkt
die Anschrift eines Arztes oder Krankenhauses auf Ihrer Strecke. Dieser Service
ist kostenlos. Fir die Nutzung der Hotline fallen geringe Telefongebuhren an. Die
Behandlung durch den Arzt (ibernimmt Ihre Krankenversicherung. Eine Mitglied-
schaft ist nicht erforderlich.

M Introduction

DocStop is a network of doctors and hospitals that provides you with fast medi-
cal assistance. Together with the ADAC Truck Service Hotline and many service
stations and truck stops, DocStop supplies you directly the address of a doctor
or hospital on your route. This service is free of charge. For the use of the hotline
minor telephone charges will apply. The treatment by the doctor is covered by your
health insurance. No membership required.

HOTLINE 01805-112 024

) Introduction

DocStop est un réseau de médecins et d*hdpitaux qui vous fournit une assistan-
ce médicale rapide. En collaboration avec I'ADAC Truck Service Hotline et nom-
breuses stations-service et relais routiers, les fournitures DocStop vous directe-
ment I'adresse d‘un médecin ou d‘un hopital sur votre itinéraire. Ce service est
gratuit. Pour|'utilisation de laligne téléphonique accusations mineures s'appliquent.
Le traitement par le médecin est couvert par votre assurance maladie. Aucune
adhésion requise.

) BeepeHue

DocStop siBnsietcs ceTb Bpayer 1 60MbHML, KOTOpble NpeaocTaBnseT Bam bbi-
CTPYt0 MeauuMHCKYl0 nomolb. Bmecte ¢ rpysoBuka ADAC ropsyasi uHus u
MHOMUX CEPBUCHbIX CTAHLMIA U CTOSHOK rpy3oBukoB, DocStop noctaBok Bac He-
nocpeAcTBEHHO B aApec Bpaya unu 6onbHULY Ha Baliem MapLupyTe. 3Ta yenyra
sBnserca GecnnaTHol. [N MCNONb30BaHUS rOpAYen NUHUM HEe3HAYNTENbHbIE
TenedoHHO CBA3M ByayT NpUMeHsATLCS. JleyeHne no AOKTOPY NPUHUMAET Balle
MeINLMHCKOE CTpaxoBaHue. HeT HeobXxoanMoCTy YneHcTBa.

www.DocStop-online.eu




HOTLINE 01805-112 024 www.DocStop-online.eu
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- WIE FUNKTIONIERT DOCSTOP?

Die Initiative DocStop fiir Européer e.V., hat fiir alle wichtigen Handlungsablaufe
zur aktiven medizinischen Hilfeleistung, kompetente Partner.

Ein Partner ist der ADAC Truck Service,
derunsere HOTLINE 01805-112 024 betreut.

Dem Anrufer werden durch das Hotlinepersonal, ein DocStop Anlaufpunkt und die
Telefonnummer einer Arztpraxis oder eines Krankenhauses genannt.

An vielen Anlaufpunkten (z.B. Autohéfen) gibt es dann die notwendigen Lkw Park-
platze und das Servicepersonal dort, unterstiitzt die Fahrerlnnen bei der Arztsu-
che im regionalen Bereich.

Alle Mediziner haben eine zeitnahe Behandlung zugesagt.

Alle Anrufe bei der Hotline kdnnen standortunabhéngig geflihrt werden und das
Personal spricht viele européische Sprachen.

Hilfesuchende teilen dem Servicepersonal lediglich Ihren aktuellen Standort und
die Fahrtrichtung mit, danach wird die nachstgelegene Praxis mit Telefonnummer
genannt.

DocStop ist eine Serviceleistung ohne jede Verpflichtung fiir den Verein ,Docstop
fur Europaer e.V." es gelten die Satzungsbestimmungen.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Weitere Infos erhalten Sie unter:

www.DocStop-online.eu

HOW DOES DOCSTOP WORK?

N/

The theme DocStop for Europeans e.V. has competent associates for all important
procedures for active medical assistance.

One associate is the ADAC Truck Service responsible for our

HOTLINE 01805 112 024.

The hotline staff informs the caller of a DocStop contact point and the phone num-
ber of a doctor’s surgery or a hospital.

At many contact points (e.g. Autohof) you will find the necessary parking spaces
for lorries and the service staff helps the drivers to find nearby doctors.

All calls to the hotline can be placed independent of your actual location and the
staff speak many European languages.

Persons looking for help only have to inform the staff about their current position
and the direction of travel and will then receive the phone number of the nearest
doctor’s surgery.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

For further information please go to:
www.DocStop-online.eu
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WAT IS EN HOE WERKT DOCSTOP?

Het initiatief DocStop voor Europese €.V., voor alle belangrijke handelingen met be-
trekking tot directe medische hulpverlening, wordt ondersteunt door vele partners.

Eén partner is de ADAC Truck Service, zij bedienen de

HOTLINE 01805 112 024.

Een chauffeur (v/m) die zich niet lekker voelt en eigenlijk behoefte heeft aan medi-
sche hulp kan voor zichzelf en andere weggebruikers een gevaar op de weg zijn!

Degene die contact opneemt, wordt door personeel van deze hotline in zijn/haar
eigen taal te woord gestaan. Ze worden verwezen naar de dichtstbijzijnde Doc-
Stop plaats en krijgen het telefoonnummer van een (tand)artsen praktijk en/of
ziekenhuis.

Op veel verzorgingsplaatsen, Truck-stops en wegrestaurants, is het DocStop
logo aangebracht. Er is parkeergelegenheid en het bedienend personeel helpt de
chauffeur (v/m) met het wegwijzen naar de plaatselijke (tand)arts.

Alle deelnemende artsen hebben zich bereid verklaard de betreffende chauffeur
(v/m) bij aankomst met voorrang te behandelen!

Alle binnenkomende gesprekken bij de HotLine, onafhankelijk van welke plaats
dan ook, worden beantwoord en het personeel spreekt vele Europese talen.

Hulpbehoevende chauffeurs (v/m) hoeven alleen aan te geven dat ze bellen voor
DocStop!

Ze geven door waar ze rijden en in welke richting. Door de telefonist worden ze
dan verwezen naar de dichtstbijzijnde DocStop plaats, artsenpraktijk en krijgen het
telefoonnummer.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Voor verdere informatie:

www.DocStop-online.eu

COMMENT FONCTIONNE DOCSTOP? I I

L'Initiative DocStop flr Européer e.V. a des partenaires compétents pour tout ce
qui concerne l'assistance médicale active.

Un de nos partenaires est le ADAC Truck Service qui s'occupe de notre

HOTLINE 01805 112 024.

Le personnel hotline indique au demandeur un point d'accueil DocStop ainsi que
le numéro de téléphone d'un cabinet médical ou d’un hopital.

A de nombreux points d'accueil (par exemple stations service pour camions — ,Au-
tohof*), on trouve les parkings nécessaires pour camions et le personnel de service
sur place aide le conducteur/la conductrice a trouver un médecin dans la région.

Tous les appels sur la hotline peuvent étre effectués de n'importe quel endroit et le
personnel parle plusieurs langues européennes.

Ceux qui cherchent de I'aide indiquent uniquement au personnel de service I'en-
droit ou ils se trouvent et dans quel sens ils circulent; d’aprés cela, on leur indique
le cabinet médical le plus proche avec le numéro de téléphone.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

Vous obtiendrez d’autres informations sous:
www.DocStop-online.eu




JAK DZIALA DOCSTOP?
N

Inicjatywa DocStop fiir Europder e.V. ma kompetentnych partneréw w zakresie
wszystkich waznych dziatan w ramach aktywnej pomocy medyczne;j.

Jednym z partneréw jest ADAC Truck Service, ktory obstuguje naszg

GORACA LINIE 01805 112 024.

Personel obstugujacy goraca linie przekazuje osobie dzwonigcej informacje o
punkcie DocStop oraz numer telefonu praktyki lekarskiej lub szpitala.

W wielu punktach (np. na placach postojéw samochodéw) dostepne sg konieczne
miejsca parkingowe dla samochodow cigzarowych, a personel serwisowy poma-
ga kierowcom w znalezieniu lekarza w danym regionie.

Na goraca linie mozna zadzwoni¢ niezaleznie od tego, gdzie w danej chwili znajduje
sie osoba dzwonigca, a personel postuguje sie wieloma europejskimi jezykami.

Osoby szukajace pomocy podaja personelowi serwisowi jedynie swoje aktualne
potozenie i kierunek jazdy, po czym zostaje im wskazana najblizsza praktyka le-
karska wraz z numerem telefonu.

n facebook.com/docstop.eu/

Dalsze informacje mogg Panstwo uzyska¢ pod adresem:

www.DocStop-online.eu

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

HVORDAN FUNGERER DOCSTOP?

DocStop for europaeere e.V. samarbejder med kompetente partnere omkring alle
de vigtige procedurer, der ligger i at kunne yde en aktiv legehjeelp.

En af partnerne er ADAC Truck Service, der betjener DocStop’s

HOTLINE 01805 112 024.

Ved opkald til hotlinen henviser personalet til naermeste DocStop samt telefon-
nummeret pa en leegepraksis eller et sygehus.

P& flere af DocStop’s placeringer (fx Autohdfen) findes de nedvendige p-
pladser for lastbiler, og stedets servicepersonale hjeelper med at spge leege i det
regionale omrade.

Alle leeger tilbyder hurtig behandling.

Alle opkald til hotlinen kan foretages uafhaengigt af ens faktiske placering og per-
sonalet taler flere europeeiske sprog. Den leges@gende meddeler personalet sin
aktuelle position og kerselsretning, og personalet angiver naermeste praksis og
telefonnummer.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

For yderligere information se:
www.DocStop-online.eu




I I DOCSTOP FUNZIONA COSIi?

Liniziativa DocSto flir Europar e.V. ha partner competenti per tutte le principali
operazioni di soccorso medico attivo.

Uno dei partner & 'ADAC Truck Service che si occupa della nostra

HOTLINE 01805 112 024.

Il personale addetto all’hotline pu6 indicare un punto d'appoggio DocStop e il nu-
mero di telefono di un ambulatorio medico o di un ospedale.

A tanti punti d’appoggio (per esempio ai punti di sosta autostradale) ci sono par-
cheggi per camion e il personale di servizio aiuta il/la conducente a cercare un
medico a tiro.

Chiamare la hotline puo essere fatto indipendentemente dal luogo, inoltre il perso-
nale parla molte lingue europee.

Chi ha bisogno d'aiuto deve solo comunicare il luogo dove si trova e la direzione
di marcia al personale addetto al servizio, chi puo cosi indicare I'ambulatorio pit
vicino e il numero di telefono.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Alte informazioni sul sito:

www.DocStop-online.eu

KAK ®YHKLIMOHUPYET DOCSTOP? -

O6bepuHerne Initiative DocStop flr Europder e.V., MMeeT aBTOPUTETHLIX Nap-
THEPOB N0 BCEM BaXHEWLIMM HanpaBneHnsM AeSTeNbHOCTH, CBA3AHHOM C OKa-
3aHNEM aKTUBHOI MEAMLIMHCKON MOMOLLM.

OpnwH n3 napThepoB - ADAC Truck Service, 06cnyxvBatoLLpii HaLly ropsiyio IMHNED

HOTLINE 1805 112 024.

PabOoTHUKM ropsyeit NMHUN HA3bIBAIOT MO3BOHMBLUEMY OAMH W3 OMOPHbIX MYH-
kToB DocStop, a Takxe Homep TenedoHa Bpa4eBbHOM NPaKTUKK UK GOMbHHULbI.

MHorve OMOpHble MYHKTHI (HanpuMep aBTOCTOSHKM C  pecTopa-
HOM, 3ampaBOYHON CTaHUMell W aBTOCEPBMCOM MpuU aBTOCTpa-
Ae) npedocTaBnsioT npu  HeoBGXOAMMOCTM MecTa 1S MapKOBKM,
a obcnyxuBalowWwuii  NepcoHan okasbiBAaeT BOAUTENSM  MOMOLb
B MOMCKe Bpaya B JaHHON MECTHOCTU.

BbI30B N0 ropsyeit nuHuu MoxeT BbITb caenaH 13 ntoboit Touku GPT. Mep-
COHan roBOPUT Ha MHOTWX EBPOMENCKUX A3bIKax.

Tomy, KTO Hy)AaeTcs B NOMOLLY, SOCTATOYHO MWLLb HA3BaTb MECTO, CBOE-
r0 HAXOXAEHWS, @ TaKxe HanpasneHne ABUXEHNs, nocne Yero emy byaet
Ha3BaHa bnuxanwwas BpayebHas npakTika 1 ee TenedoHHbIN HOMep.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

3a noseye VIHCbOpMaLI,VIH, MOJ14 noceTeTe:
www.DocStop-online.eu
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INFORMACIJE ZA VOZACE

Inicijativa DocStop za Evropliane eV. ima kompetentne partnere za
aktivno pruzanje medicinske pomoci za sve vazne procedure.

Jedan od partnera je ADAC Truck Service koji brine 0 nasoj

TELEFONSKOM SERVISU 01805 112 024.

Kada pozovete, osoblje naseg telefonskog servisa ¢e Vas uputiti na DocStop me-
sto kontakta i dace Vam broj telefona lekarske ordinacije ili bolnice.

Na mnogim mestima za kontakt (npr. na usputnim stanicama za kamione) postoje
neophodna parking mesta za kamione i tamo$nje osoblje ¢e pomoc¢i vozacu da u
toj oblasti pronade lekara.

Svi lekari su pristali na brz postupak le¢enja.

Svi pozivi telefonskom servisu mogu se uputiti nezavisno od lokacije onog koji
zove, a osoblje govori nekoliko evropskih jezika.

Lica kojima je potrebna pomoc¢ treba samo da obaveste osoblje servisa o svojoj
trenutnoj poziciji i smeru kretanja, a osoblje ¢e im dati broj telefona najblize ordi-
nacije.

DocStop je servis bez ikakve obaveze prema udruzenju

,Docstop fir Europaer e.V." je statut udruzenja.

* Pozivi preko Telekom mreZze kostaju 0,14 centi po minutu.
Pozivi preko mreZa ostalih operatera mogu znatno odstupati od ove cene.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

ViSe informacija naéi ¢ete na adresi:

www.DocStop-online.eu

HUR FUNGERAR DOCSTOP?

Initiativet DocStop fiir Europaer e.V. har kompetente partnere for alle viktige trinn
innen aktiv medisinsk bistand.

En av partnerne er ADAC Truck Service, som tar hdnd om var

*HOTLINE 01805 112 024.

Hotlinepersonalet gir innringere informasjon om et DocStop-kontaktpunkt og tele-
fonummeret til et legekontor eller et sykehus.

Ved mange kontaktpunkter (f.eks. stgrre rasteplasser) finnes det ngdvendige par-
keringsplasser for lastebiler, og servicepersonalet der stotter sjaferene ved sgk
etter en lege i regionen.

Alle leger har gitt tilsagn om rask behandling.

Innringer til var hotline kan gjeres uavhengig av oppholdsstedet, og personalet
snakker mange europeiske sprak.

Den som ber om hjelp ma bare meddele servicepersonalet sin aktuelle posisjon og
kjoreretning, dermed oppgis neermeste legekontor og telefonnummeret.

DocStop er en serviceytelse uten forpliktelser for foreningen

,Docstop fir Européer e.V.“. Bestemmelsene i foreningens vedtekter er gjeldende.

*Oppringinger fra nettet til tyske Telekom koster € 0,14 per minutt.
Telefonoppringninger fra nettet til andre leveranderer kan avvike sterkt fra denne prisen.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

Mer informasjon finner du her:
www.DocStop-online.eu




+ KULJETTAJA-TIEDOTTEET

DocStop fiir Européer e.V. -aloitteella on patevat yhteistydkumppanit kaikkiin aktii-
visen |adketieteellisen avun tarkeisiin toimenpiteisiin.

Yksi néista yhteistydkumppaneista on ADAC Truck Service, joka palvelee sinua

*numerossa: 01805 112 024.

Palvelunumerosta saat tietdd DocStop-palvelupisteen ja 14&kéarin vastaanoton tai
sairaalan puhelinnumeron.

Monissa palvelupisteissé (esim. suurilla levahdyspaikoilla ja huoltoasemilla) on
tarvittavat pysékointipaikat kuorma-autoille, ja sielld henkildstd auttaa kuljettajaa
|6ytamaan paikallisen ladkarin.

Kaikki osalliset Iadkarit ovat sitoutuneet antamaan hoitoa ensitilassa.

Tavoitat palvelunumerosta Docstop-tydntekijamme kaikkialta Saksassa paikka-
kunnasta riippumatta. Henkilokuntamme puhuu useita eurooppalaisia kielia.

Avun tarvitsijan tulee ilmoittaa palveluhenkilostdlle vain sen hetkinen sijaintinsa
ja ajosuuntansa, jonka jalkeen hanelle ilmoitetaan lahin vastaanotto puhelinnu-
meroineen.

DocStop-palvelusta ei aiheudu mink&anlaisia velvoitteita liittya

,Docstop fir Europaer e.V." -yhdistykseen. Voimassa ovat yhdistyksen ohjes&annot.

* Puhelut Telekom:in verkosta maksavat 14 senttia minuutilta.
Puhelut muiden operaattorien verkoista voivat poiketa huomattavasti tasta hinnasta.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Lisatietoja I6ydat sivustoltamme:

www.DocStop-online.eu

INFORMACE PRO RIDICE -

Iniciativa DocStop flir Européer e.V. ma kompetentni partnery pro vSechny dulezi-
té Ukony v aktivni |ékarské péci.

Jednim z partnert je ADAC Truck Service, ktery zajistuje nasi

*HORKOU LINKU 01805 112 024.

Operator horké linky sdéli volajicimu nejblizsi zastavku DocStop a telefonni ¢islo
do ordinace lékafe nebo do nemocnice.

V mnoha ,zastavkach* (napf. servisy pro nakladni vozy) jsou pak k dispozici po-
tfebna parkovisté pro nakladni vozidla a tamni obsluha pomtize Fidici/fidi¢ce pfi
vyhledani lékare v okoli.

VSichni Iékafi pfislibili rychlé oSetfeni.
V$echna volani na horkou linku muze fidi¢ uskutecnit nezavisle na misté, kde se

nachazi, personal horké linky mluvi mnoha evropskymi jazyky.

Volajici sdéli operatorovi pouze svou aktualni pozici a smér jizdy, poté obdrZi in-
formace o nejblizsi lékar'ské ordinaci a telefonnim ¢isle.

DocStop je sluzba bez jakéhokoliv zavazku pro sdruzeni

,Docstop fir Européer e.V.“, plati stanovy sdruzeni.

* Volani ze sité spolecnosti Telekom stoji 0,14 euro za minutu.
Volani ze sité jinych provozovateld se mohou od této ceny vyrazné lisit.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

DalSi informace naleznete na:
www.DocStop-online.eu




I .
3 ¢COMO FUNCIONA DOCSTOP?
I

La iniciativa DocStop flir Europaer e.V. cuenta con socios competentes para todas
las actuaciones importantes en la prestacion activa de asistencia médica.

Uno de los socios es ADAC Truck Service, encargado de nuestro

TELEFONO DE INFORMACION 01805 112 024.

El personal de informacion indicara a la persona que llama un punto de coordina-
cion de DocStop y el nimero de teléfono de una consulta médica o un hospital.

Muchos puntos de coordinacién (p. €j., aparcamientos) disponen de las oportunas
plazas de aparcamiento para camion y personal de servicio, que asistira al con-
ductor/a en la busqueda de médico regional.

Todas las llamadas del teléfono de informacion pueden realizarse con indepen-
dencia de la parada y el personal habla muchas lenguas europeas.

Los solicitantes de ayuda comunican al personal de servicio su actual parada y
la direccion; a continuacion, se indica cudl es la siguiente consulta médica y el
numero de teléfono.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Consulte mas informacion en:

www.DocStop-online.eu

HUR FUNGERAR DOCSTOP
I N

Initiativet DocStop for Européer (ideell férening), har kompetenta partners for alla
vasentliga steg for aktiv medicinsk hjalp.

En partner &r ADAC Truck Service, vilken skoter var telefon

HOTLINE 01805 112 024

(OBS service-telefon med séarskild telefontarif)

Den som ringer via hotline far uppgift om DocStop-métesplats och tfn-numme till
en l&kare eller till ett sjukhus.

Pa manga maétesplatser, t.ex lastbilsparkeringar hjélper servicepersonal lastbils-
chaufféren att komma i kontakt med Iakare i ndromradet.

Alla vardinstitutioner lovar minimal vantetid.

Alla inkommande samtal till hotlinen kan féras oberoende av platsen man befinner
sig pa och personalen talar flera europeiska sprak.

Hjélpsékande meddelar bara hotline-personalen var de befinner sig och sin far-
driktning och far da uppgift om nédrmaste mottagning och tfn-nummer.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

Ytterligare informationer fa:
www.DocStop-online.eu




INFORMACIOK A SOFORNEK

A ,DocStop az eurdpaiaknak e.V." kezdeményezés minden fontosabb orvosi segit-
séget nyujtd szolgaltatonak igyekszik partnere lenni.

Egyik partner az ADAC Truck Service, akik elérhetk az alabbi
*forrodroton keresztiil: 01805 112 024.

A telefonald hivasat a forrddrét munkatarsai fogadjak, akik segitenek a legkdze-
lebbi DocStop partnerhez eligazitani vagy orvosi rendeld, korhaz elérhetdségeit
megadni.

Szamos kamionparkolénal van lehetdség arra, hogy az ott szolgalatban 1évé sze-
mélyzet segitsen a sof6roknek a régidban orvost keresni.

Minden orvos egyetért abban, hogy az idben torténd kezelés nagyon fontos.

A forrodrotot kezeld munkatarsak szinte minden eurdpai nyelven beszélnek, igy
barhonnan hivhatok.

A segitségre szoruldk aktudlis helyzetiket és haladasi iranyukat kozlik csak a for-
rodrot munkatarsaival, akik a legkézelebbi orvosi rendeld telefonszamat megadjak.

A DocStop szolgaltatas igénybe vételéért nem kotelezd a a ,Docstop fiir Européer
e.V." egyestlet tagjanak lenni.

* A hivasok a Telekom halézatabol percenként 0,14 Cent-be kertilnek.
Mas szolgaltatok halozataibol torténd hivasok arai ettdl eltérdek lehetnek.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Tovabbi informacidkat az alabbi oldalon talal:

www.DocStop-online.eu

DOCSTOP - MANUAL DE UTILIZARE I I

Asociatia ,DocStop fir Europaer e.V.", are partener competent pentru toate cursu-
rile majore de actiune pentru asistenta medicala activa.

Un partener de ADAC Truck Service, prin care

numarul *HOTLINE 01805 112 024 poate fi contactat.

Apelantul va fi informat de catre personalul Hotline, un punct de DocStop $i numa-
rul de telefon de la sediul unui medic sau spital.

La mai multe puncte de contact (spre exemplu: opriri camion), exista parcare pen-
tru camioane i personal, care ajuta in gasirea unui medic sau spital din apropiere.

Toti medicii au fost de acord cu un tratament in timp util.

Toate apelurile Hotline pot fi efectuate, indiferent de locatje si personalul vorbeste
mai multe limbi europene.

Apelantul spune locatia actuala unde se afla, si directia unde merge, dupa care va
fi informat cu numarul de telefon de la un cabinet medical, fiind cel mai apropiat
de sofer.

DocStop este un serviciu fara nici o obligatie catre Asociatia

,Docstop fir Europder e.V.", ea fiind initiatoarea de drept a acestui proiect.

*Un apel de pe reteaua Telekom, costa 0,14 euro per Minut.
Apelurile de pe alta retea, pot diferi semnificativ de la acest pret.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

Pentru mai multe informatii, vizitati pagina:
www.DocStop-online.eu
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NMAHPO®OPIEZ A OAHIOYZ

To owpareio DocStop fiir Européer e.V. diaéter IkavoTaToug auvepydTeg yia 6Aa
Ta €TMIKEIPNOIAKA 0TAdIO TNG EvepyoU TTapoxNG 1aTPIKAG BonBeiag.

‘Evag ammd Toug auvepydeg pag eival n ADAC Truck Service, utredBuvn yia v

*ANOIKTH TrPAMMH 01805 112 024 am6 reppavia.

O1 eKTTPOOWTION TNG AVOIKTAG YPAHUAG EVIMEPWVOUV TOV KAAOUVTA yid TOV TTAN-
o1éaTepo aT1abpo DocStop, To TNAEQWVO €VOG IBIWTIKOU IaTPEiOU 1} VOOOKOUEIOU.

Y& oAoUg aTabuolg egutnpétnong (. atabuols autokiviTwy) dlatiBevtal
ol amapaitTol xwpol eUAagng @optnywv Kar o uTrdAAnAoi Toug BonBolv Toug
0dnyoUg va Bpouv évav yiatpd otnv eupUTepn TEPIOXN.

O1 oupBePAnpévol yiarpoi deapetovTal va avahauBavouv Toug 0dnyoug To Ta-
XUTEPO duvatov.

O1 odnyoi pmopoulv va kahoUv GV avoIKTA ypaupn, avegaptitwg Tng Béaong
TOUG, KaI VO GUVOUIAOUV JE TOUG EKTTPOCWTTOUG OE TTOAEG EUPWTTAIKEG YAWOTEG.

O1 kahoUvTeG dNAWVOUV GTOUG EKTTPOCWTIOUG TN BEan TTou BpickovTal Kal Tov
TIPOOPITUS TOUG, KAl EvnpEPWVOVTAI ETTEITA yia T diEUBuvan Kal 10 TNAEQWVO
TOU TTANCIEGTEPOU 1OTPEIOU.

H ummnpeoia DocStop dev guveTdyetal Kapia UTToxpéwan TTPOG TO CWHATEIO

,Docstop fir Europaer e.V.". laxUouv ol kataoTaTikég dIaTAEEIS.

*H xpéwaon yia kAfoeig amo To diktuo Tng Deutsche Telekom eivar 14 eupwAemtd/ AetTo.
O1 xpewaeig yia kAfaelg amd aAAa dikTua pTropei va diagépouv onpavTika.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

MepioadTepeg TANPoYopieg Ba Bpeite aTo::

www.DocStop-online.eu

KAK PABOTU DOCSTOP? -

O6epuHenneTo DocStop for Europeans e.V. iMa aBTOpUTETHU NapTHLOPY MO
BCWYKM BaXXHW NPOLieypy 3@ Oka3BaHe Ha akTWBHA MeaMLMHCKa MOMOLL,.

Epana ot acoynayuute e ADAC Truck Service, otroBapsila 3a Hawara

FOPELLA JIMHUA 01805 112 024.

MepcoHansbT obcyxBal, ropewara nuHns Ha DocStop Bu  nHdopmupa
3a TenedoHHNS HOMep Ha AeXYPHUAT AOKTOP Ui BonHuLa.

Ha wMHoro ot Mmecta 3a koHTakT (Hanp. Autohof) e Hamepute u
HeODXOAMMMAT — MapkWHT  MPOCTPaHCTBAa 3a TOBapHUTe  aBTOMOGMMM,
a obcnyxsawma nepcoHan nomara Ha WOMbOpPUTE Aa  HaMepsT
Hal-6n13kuUsT AOKTOP.

Ob6axgaHus Ha ropeljata TenedoHHa NUHMS MoraT [a Ce OCbLeCTBAT
OT BCAKO ~ MECTOMONOXEHWE, a MepcoHanbT — TOBOPU  Ha  MHOrO
€eBponeiickn eanum.

Nuuata, Tbpcewy nomowy Tpsi6Ba Aa WH(OPMUpAT nepcoHana camo 3a
TAXHOTO MECTOMONOXEHWEe M MocokaTa Ha [BMXEHWETO U Le nomyyat
TenedoHNAT HOMep Ha Hai-6nuskus nekap.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

3a noeseye VIHCbOpMaLI,VI'i-I, MOJ1A noceTeTe.
www.DocStop-online.eu




- KAIP VEIKIA DOCSTOP?

Iniciatyva ,DocStop fiir Europder e.V." visiems svarbiausiems procesams
aktyviai medicininei pagalbai suteikti turi kompetenting partnere.

Si partneré yra ,ADAC Truck Service®, prizitrinti masy

SPECIALIAJA TELEFONO LINIJA 01805 112 024.

Paskambinusiajam specialiosios telefono linijos personalas nurodo ,DocStop*
punkta, gydytojo praktikos kabineto arba ligoninés telefono numerj.

Daugelyje punkty (pvz., automobiliy bazése) yra sunkvezimiams reikalinga stové-
jimo aikstelé ir techninés priezidros personalas, ten vairuotojams (-ojoms) pade-
dama surasti gydytoja.

Skambinti specialigja telefono linija galima nepriklausomai nuo buvimo vietos,
personalas kalba daugeliu Europos $aliy kalbomis.

Pagalbos ieSkantis asmuo praneSa tarnybos personalui savo buvimo vietq ir va-
ziavimo kryptj, po to jam nurodomas artimiausias praktikos kabinetas ir telefono
numeris.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

ISsamesnés informacijos rasite:

www.DocStop-online.eu

INFORMAGOES PARA MOTORISTAS

A iniciativa DocStop fiir Europaer e.V. conta com parceiros competentes para to-
dos os procedimentos importantes da assisténcia médica activa.

Um dos parceiros € o ADAC Truck Service, que € responsavel pela

*LINHA TELEFONICA DE ASSISTENCIA 01805 112 024.

Os operadores da linha de assisténcia prestam informagdes sobre um ponto de
apoio DocStop e indicam o numero de telefone de um consultério médico ou de
um hospital.

Em muitos pontos de apoio (como estagdes de servico para veiculos pesados)
existem os lugares de estacionamento necessarios para camides e o pessoal de
servigo ajuda os motoristas a procurar um médico na zona.

Todos os profissionais de saude acordaram em prestar um atendimento rapido.

Todas as chamadas para a linha de assisténcia podem ser efectuadas a partir de
qualquer local e o pessoal fala varias linguas europeias.

Quem pretende obter ajuda tem apenas de comunicar ao pessoal de servigo o lo-
cal onde se encontra e o itinerario que ira seguir, sendo logo de seguida indicado
0 consultério mais préximo e o respectivo nimero de telefone.

DocStop € um servico sem compromisso para a associagéo ,Docstop flr Euro-
paer e.V.", sendo aplicaveis as disposi¢cdes regulamentares.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

Para mais informagées, visite:
www.DocStop-online.eu




‘H. INFORMACIE PRE VODICOV

Iniciativa DocStop flir Europaer e.V. ma kompetentnych partnerov pre vSetky dole-
zité ukony v aktivnej lekarskej starostlivosti.

Jednym z partnerov je ADAC Truck Service, ktory zabezpeCuje nasu

*HORUCU LINKU 01805 112 024.

Operator horucej linky 0znami volajicemu najblizsiu zastavku DocStop a telefon-
ne ¢islo do ordinacie lekara alebo do nemocnice.

Na mnohych ,zastavkach® (napr. servisy pre nakladné vozidla) st potom k dispozi-
cii potrebné parkoviska pre nakladné vozidla a tamojsia obsluha poméze vodi¢ovi/
vodicke pri vyhladani lekara v okoli.

Vetci lekari prislubili rychle o$etrenie.

VSetky volania na horticu linku méZe vodi¢ uskutognit nezavisle na mieste, kde sa
nachadza, personal hortcej linky hovori mnohymi eurépskymi jazykmi.

Volajuci oznami operatorovi len svoju aktualnu poziciu a smer jazdy, potom dosta-
ne informacie o najblizSej lekarskej ordinacii a telefonnom ¢isle.

DocStop je sluzba bez akéhokolvek zavéazku pre zdruzenie ,Docstop fur Européer
e.V.“, platia stanovy zdruZzenia.

* Volanie zo siete spolo¢nosti Telekom stoji 0,14 euro za minGtu.
Volanie zo siete inych prevadzkovatelov sa méze od tejto ceny vyrazne lisit.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Dalsie informacie najdete na:

www.DocStop-online.eu

INFORMACIJE ZA VOZNIKE -

Pobuda zdruzenja DocStop flir Europ@er e.V. ima na razpolago usposobljene par-
tnerje za aktivno zdravstveno oskrbo.

Eden izmed partnerjev je ADAC Truck Service, ki omogo¢a naso

*TELEFONSKO STEVILKO ZA POMOC 01805 112 024.

Na telefonski Stevilki za pomoc¢ dobi klicatelj podatke o DocStop lokaciji in telefon-
sko Stevilko zdravniSke ordinacije ali bolniSnice.

Na Stevilnih lokacijah (npr. parkiri$Cih za tovornjake) so parkirni prostori za to-
vornjake in tamkaj$nje osebje voznikom/voznicam pomaga pri iskanju zdravniske
pomoCi v regiji.

Visi zdravniki so privolili v ¢imprej$njo obravnavo.

Vsi klici na telefonsko $tevilko za pomo€ so neodvisni od lokacije, osebje v klicnem
centru pa govori veC evropskih jezikov.

Iskalec pomoci osebju v klicnem centru sporo€i, kje se trenutno nahaja in smer

DocStop je storitev, ki ni obvezujo€a za zdruzenje »Docstop fir Europder e.V.«,
veljajo dolocila statuta.

* Cena klica iz omrezja Telekom je 0,14 evra na minuto.
Cena klica iz omreZij drugih operaterjev se lahko precej razlikuje od navedene cene.

n facebook.com/docstop.eu/

YOlI TUhe YouTube.com/DocstopOnline

Ve¢ informacij najdete na:
www.DocStop-online.eu




SURUCU BILGILERI

DocStop fiir Européer e.V. girisimi, aktif tibbi yardim amagl tim énemli islem
adimlari igin yetkin ortaklara sahiptir.

ADAC Truck Service ortaklarimizdan biridir ve

*GAGRI MERKEZIMIZDE 01805 112 024 hizmet vermektedr

Arayanlara, ¢agri merkezi personeli tarafindan DocStop hareket noktasi bildirilir
ve bir klinik ya da hastanenin telefon numarasi verilir.

Bircok hareket noktasinda (érn. arag parklarinda) gerekli kamyon park yerleri bu-
lunmaktadir ve burada, servis personeli bélgesel bir alanda doktor arama sirasin-
da surtictileri destekler.

Tum hekimler tedaviyi kisa sure iginde yapacaklarini bildirmistir.

Gagri merkezine gelen tim aramalar yerden bagimsiz olarak yonlendirilebilir ve
personel ¢ok sayida Avrupa dilini konugmaktadir.

Yardim arayanlar, servis personeline sadece o an bulunduklari yeri ve seyir y6-
niind belirtir; bunun ardindan, telefon numarasiyla birlikte en yakin klinik bildirilir.

DocStop, ,DocStop fiir Européer e.V* birliginin her tiirli yikimltlikten muaf oldu-
gu bir servis hizmetidir, tiizlik diizenlemeleri gegerlidir.

* Telekom sebekesinden aramalarin maliyeti, dakikasi 0,14 Sent'tir.
Diger isletmecilerin sebekelerinden yapilan aramalarin maliyeti bu fiyattan belirgin sekilde farkli olabilir.

li facebook.com/docstop.eu/ YOlI Tllhe YouTube.com/DocstopOnline

Diger bilgileri bulabileceginiz adres: www.DocStop-online.eu

www.DocStop-online.eu HOTLINE 01805-112 024
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